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簡報概要

• 電視節目欣賞指數調查之背景

• 電視節目欣賞指數調查之設計

• 電視節目欣賞指數調查之結果

• 電視節目優眾指數調查之理念



欣賞指數調查背景

• 香港電台、電視廣播有限公司及亞洲電視有限公司於
1998 年達成共識，並委託港大民研進行一系列有關本
地製作電視節目質素的意見調查。

• 目的在於探討香港觀眾對本地製作電視節目的欣賞程
度，以改進香港電視界的整體節目質素，在傳統收視
率以外發展另外一套專業指標。

• 1999 年，有線電視正式納入調查範圍，同時派出代表
參與「電視節目欣賞指數調查顧問團」。

• 迄今為止已經完成18年完整調查，2016 是調查系列的
第19 個年頭。



欣賞指數調查設計

• 電視節目欣賞指數調查屬於季度調查，每隔三個月進
行一次，即1至3月、4至6月、7至9月及10至12月。

• 調查以電話訪問形式進行，訪問對象為9歲或以上操
粵語的香港居民。

• 為避免問卷過於冗長，調查以兩組分拆問卷同步進行，
每組羅列一半節目予被訪者評價，樣本總數為每組問
卷超過 1,000，即總數超過 2,000。

• 調查結果每季公佈一次，年終公佈全年綜合結果，並
以頒獎典禮鼓勵優質節目。



欣賞指數調查設計

1998-1999

•涵蓋所有於香港電台、無綫及亞視播放的經常性本地製作

•有線電視的節目正式納入調查範圍內，由於資源有限，所有
重播、配音、體育、外地製作本地包裝及帶宣傳性質的節目
未包括在內

2002-2008

•每個電視台每季預留15個節目名額在調查名單內，餘額再按
各台節目的數量按比例分配

•為了區分大眾和小眾節目，認知率不足5%之電視節目，所得
欣賞指數會分表列出和分開描述

2009至今

•每個季度預留80個非新聞財經報道節目名額予本地製作節目，
香港電台、無綫電視、亞洲電視及有線電視各佔20個名額，
亞洲電視停播後由ViuTV補上

•另外預留若干名額予無各個電視台的新聞財經報道節目，作
整體評分



欣賞指數調查

結果摘要



2006-2015年最高欣賞指數節目

年度 電視節目名稱 欣賞指數 標準誤差
評分人數/
收看電視
總人數

季度

2015 世界零距離 II (無綫) 78.01 0.62 54.6% 第四季

2014 滅癌獻愛心報母恩弘大愛
祝福大會(亞視) 76.31 2.21 5.0% 第二季

2013 守護生命的故事(無綫) 78.39 0.69 50.0% 第四季

2012 火速救兵II (港台) 80.01 0.65 44.4% 第一季

2011 2011香港政情大事回顧
(港台)

77.92 0.88 27.4% 第四季

2010 火速救兵 (港台) 78.52 0.77 40.5% 第四季

2009 巾國梟雄(無綫) 80.83 0.50 76.7% 第二季

2008 向世界出發 (無綫) 80.47 0.45 79.0% 第二季

2007 向世界出發 (無綫) 80.81 0.50 78.8% 第一季

2006 向世界出發 (無綫) 80.85 0.49 67.2% 第二季



欣賞指數調查

網頁瀏覽



http://rthk.hk/special/tvai/2016/
http://rthk.hk/special/tvai/2016/
https://www.hkupop.hku.hk/chinese/tvai/index.html
https://www.hkupop.hku.hk/chinese/tvai/index.html


電視節目優眾指數

理念及試查



優眾指數設計念

• 優眾指數（QMI）是以0至200來顯示個別電視節目製
作的成績，包涵節目質素和觀眾人數兩個概念，分別
以「收看數值（VR Score）」和「欣賞數值（AI 
Score）」顯示。

• 所有數值是根據最近10年數據制訂，0分最低，100分
正常，200分最高，標準差15分，概念與「智力商數
（IQ, Intelligence Quotient）」相同。

• 調查方法與欣賞指數調查完全一樣，只是額外根據以
往10年的數據進行標準化（Standardization），然後
後運算出每個節目的「收看數值」、「欣賞數值」和
「優眾指數（QMI）」。



優眾指數設計念

• 「優眾指數」既可延續過往「欣賞指數」所有分析，
又無須依賴收視調查便可引入「叫座」分析。「欣賞
指數」分析亦毋須再把電視節目分為認知比率5%上
下兩個組別，因為「優眾指數」已經包涵收視成份，
而每個節目都可以按照自己電視台的製作互相比較，
亦可與所有電視節目作出比較。

• 使用認知比率量化成為「收看數值」，可以解決透過
電視以外收看節目的問題，因為有關數值已經涵蓋受
眾透過電視機、互聯網、YouTube、手提電話、以及
其他方法收看有關節目的直播、重播、及重溫片段，
只要問卷說明即可。這種分析，應該是新世代新媒體
需要的指標。



「優眾指數」、「收看數值」

、「欣賞數值」絕對數值
百分位數

140-200 最高 1%
125 最高5%
120 最高9%
119 最高10%
113 最高20%
110 最高25%

100（正常） 50%
90 最低 25%
87 最低 20%
81 最低 10%
80 最低 9%
75 最低 5%

0-60 最低 1%

數值等級參照表



電視節目優眾指數

網頁瀏覽



http://popcon.hk



https://popcon.hkupop.hku.hk/popcon_v1/doc/atv_week2012-38.pdf
https://popcon.hkupop.hku.hk/popcon_v1/doc/atv_week2012-38.pdf


https://popcon.hkupop.hku.hk/popcon_v1/doc/atv_week2012-38.pdf
https://popcon.hkupop.hku.hk/popcon_v1/doc/atv_week2012-38.pdf


• 「電視節目欣賞指數」自1998年引入以來，已經成
為香港社會為人熟悉的指標，是在傳統收視率以外
發展出來的另類專業指標。

• 不過，隨著數碼時代迅速轉變，新興媒體和智能裝
置陸續湧現，如何結合「叫好」與「叫座」兩種不
同分析，已經急不容緩。

• 「優眾指數」既可延續過往「欣賞指數」的調查方
法，又無須依賴傳統收視調查，可能是一條出路。

結語 …



廣告時間 …



http://wapor.org/
http://wapor.org/
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